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Buyuk Liderlerin

Ortak Ozellikleri Nedir> <3

Olmadigimiz bir seye donusemeyiz, fakat oldugumuzun daha
iyisi olabilir ve liderligimizin etkinligini gelistirebiliriz
Tim Bright”

25 yildan fazla bir stiredir liderlik alaninda ¢alisiyyorum. 23
y1l boyunca bes farkl tilkede aday se¢cme-yerlestirme; 20
y1l boyunca da yonetici koclugu ve danismanlik yaptim.
Bu siire zarfinda olaganiistii liderlerle gortistiim, ¢alistim,
onlar1 degerlendirdim ve giiniin sonunda liderlik hakkinda
bildiklerimin ¢ogunu onlardan 6grendim.

Diinyadaki liderlik literatiiriine ve 6nde gelen isletme
okullarina baktigimizda, liderligin ne oldugu hakkinda net
bir uzlasma olmadigini goriiyoruz. Cogu yeterince iyi test
edilmemis varsayimlara dayandig icin, liderlik modellerine
ve degerlendirmelerine temkinli yaklasmak durumundayiz.
Ayrica bu modeller giiniimiiz liderlerini baz aliyorsa, biz
gelecegin liderlerinde de ayni yetenekleri mi gormek istiyo-
ruz? insanlar daha farkli kurumlar ve yeni nesilleri yonettigi
zaman, hala farkl liderlere ihtiyacimiz kaliyor mu dersiniz?

Liderlik karmagik bir kavram ve bagarili lider olmanin

sihirli bir tarifi yok. lyi liderler birbirlerinden ¢ok farkl
insanlar ve bir durumda ¢ok iyiyken digerinde basarisiz
olabilirler. Liderin basarisi, icinde bulundugu kurumun
durumuna, yerel kiiltiiriine ve sektoriine baghdir. Otomotiv
sektoriinde ¢ok basarili bir CEO, yiiksek teknolojilerin
konusuldugu bir firmaya gectiginde basarisiz olabilir. Bir
krizi miikemmel yonetebilen bir lider, is stirdtirtilebilir bir
kurumsal kiiltiir inga etmeye gelince o kadar iyi performans
gosteremeyebilir.

Oyleyse ne yapmali? Amerika, Asya ve Avrupa’da lider-
lerle calismig ve liderlik uzmanlarinin fikirlerini okumus biri
olarak, en etkili liderlerin bes ortak 6zelligi oldugunu diisu-
niiyorum. Bunlar birbirine siki sikiya bagl; bir alanda iyi
olmak digerinde de bagariy1 getiriyor. Onemli olan ise bun-
larin hepsi gelismeye acgik oldugumuz alanlar.

Etkili liderlerin paylastig1 ortak ozelliklerden biri kendileri

*TIM BRIGHT, ISTANBUL'DAKI ONEWORLD DANISMANLIK'IN ORTAGI. YONETICILERE FARKLI KONULARDA KOGLUK VE DANISMANLIK YAPIYOR. BIRLESIK KRALLIK, ALMANYA, TURKIYE,

ISRAIL, GIN VE ABD'DE YASADI VE GALISTI. 1997DEN BU YANA TURKIYE'DE CALISIYOR



B BASLARKEN

Bloomberg Businessweek Turkiye

4 Subat 2018

olmalar1. Sahiciler (olduklari gibiler), ama bu sahiciligin etkili
bir sekilde yonetilmesi gerekiyor. Goffee & Jones’un dedigi
gibi, “Kendiniz olun, daha fazla ve daha becerikli.” Doganiz
geregi 6fkeli oldugunuzu s6yleyip insanlara kotii davrana-
mazsiniz. Kendiniz olmalisiniz, ama akilli ve kontrollii bir
sekilde. Birlikte calistigim en iyi liderlerin kisisel farkindalig:
yliksekti; kim olduklarin biliyorlardi, ¢alisanlar: onlar1 iyi
taniyor ve onlara giiveniyordu. Bence bu 6zellikle Tiirkiye’de
¢ok onemli. Calisanlarinin “Yeni liderlerimizin kim oldugunu
bilmiyoruz, bizim i¢in kapali birer kutu gibiler” diye anlat-
181, cok uluslu bir sirket tarafindan satin alinan biiytik bir
Tiirk sirketiyle ¢calisma firsatim olmustu. Bu sekilde olmaz;
gercek insanlar tarafindan yonetilelim ve yonetenlerin kim
oldugunu bilelim isteriz. Liderleri sevmek zorunda degiliz,
ama kim olduklarini bilmemiz ve onlara inanmamiz gereki-
yor. Bununla birlikte sahici liderler, gercekten ortaya konan
ise ve calisanlarin kendi mesleklerindeki amaci kesfetmele-
rine yonelik konusur.

Yiizlerce yonetici adayiyla gortistiigiim yillar boyunca,
en etkili olanlarin siirekli 6grendigini ve kendini gelistirdi-
gini fark ettim. Satya Nadella, Microsoft’ta “her seyi bil”’den
“her seyi 6gren”e uzanan kocaman bir kiiltiirel degisim ger-
ceklestiriyor. Liderlerin siirekli 6§renme halinde olmalar:
gerektigi konusunda tamamen hakl. En iyi liderler, bircok
kaynaktan 6grenmeye devam ediyor; deneyimler, dinledik-
leri, tartistiklari, 6grenim programlar1 ve okumalar aracili-
giyla. Global is diinyasinin bazi liderleri ¢cok okuR; Jeff Bezos
ve Elon Musk gibi. Cogu yoneticinin bizden 6zet fikirler ve
“hap gibi” kisa gelisim programlari istemeleri ve kitaplarin
sadece ozetini okumalar1 beni endigelendiriyor. Onemli kav-
ramlari, haklarindaki ¢alismalar ve bunlarin sonuglarim ger-
cekten anlamak i¢in bazen biitiin kitab: okumaniz gerekir,
ama kac yonetici buna vakit ayiriyor ki?

En iyi yoneticiler planladiklar1 zamam okuma kadar
diistinmeye de ayiriyor. Kidemli liderler en c¢ok yeni fikir-
ler, stratejiler, nelerin farkl yapilabilecegi, insanlar1 nasil
daha fazla entegre edilebilecegi gibi konular tizerine kafa
yorarak deger katar. Ama kidemli yoneticilerin kaci kaliteli
diistinmeye vakit ayiriyor? Sonuglar ve dolu ajandalarin o
kadar baskis1 altindayiz ve teknolojiye o kadar bagimliyiz ki
durup soyle bir diisiinemiyoruz.

DiistinmeYi sadece dusta ya da arabada oldugumuz
zamanla kisitlamamalry1z. En bagarili liderler diisiinmeyi
islerinin 6nemli bir parcasi haline getirmistir ve bunu prog-
ramlarina almis kisilerdir. Kogluk yaptigim deneyimli bir
yonetici, bir siiredir takvimine “kendisiyle goriismelerini”
diizenli olarak ekliyor ve bu vakti en 6nemli meselelerini
diistinmek icin kullaniyor. Digerleri ise takvimlerine sabit
“toplantisiz giinler” koyuyor veya belli bagh islerini duisi-
nebilmek adina tek basina ya da birileriyle yiirtiyiise ¢ikma
zamani ayiriyorlar.

Islerimizin gerektirdigi derin diisiinmeyi yapabilmek i¢in
teknolojiden kopmamiz ve bizim icin 6nemli olan seyler
hakkinda diisiinmeye vakit ayirmamiz gerek. Bunu kendi
basiniza, is arkadasinmizla, kogunuzla ya da mentoriintizle
yapabilirsiniz.

Etkili liderler ayrica “yiiksek diirtistliik politikas1” diye-
bilecegimiz bir yol izler. Ko¢lugunu yaptigim bircok dene-
yimli yOnetici, organizasyonel siyaseti kirli, yanls ya da
glcsiiz insanlar icin bir yiikselme yolu gibi goriip bundan

kaciniyordu. Etkili liderler politikanin, resmi olmayan bir
guc kullanimi oldugunu ve iyi ya da kotii emeller icin kul-
lanilabilecegini iyi biliyor. Yoneticiler kendi kurumlarinda
glictin nasll isledigini ve nasil etkin bir sekilde kullanilabile-
cegini kavramali. Yalnizca kendilerinin degil kurumlarinin
da cikarlarim gozeterek ve iyi amaclar icin kullanirlarsa, tam
diirtistliik politikasi izliyorlardir. Gii¢ meselelerini aktif bir
sekilde yonetmek ve fikirleri desteklemek icin birlik olus-
turacak ve etki aglari kuracaklardir. Hepimiz gii¢ kullaniriz;
en iyi liderler etkili bir sekilde, kisisel ve kurumsal degerle-
rinin 15181nda kullanir.

Son olarak, birlikte ¢calistigim liderlerin en bagarililar1 ken-
dilerinin ve bagkalarinin giiclii yanlarina odaklaniyor ve ekip
ya da kurum icindeki isleyisin tizerine bir seyler koyuyorlar.
Iyimser olmaya (Martin Seligman’in Learned Optimism’i) ve
guclii yanlara (Gallup ve bir¢coklarinin arastirmalar1) odak-
lanmanin daha iyi sonugclar getirdigini anlatan bir¢ok ¢alisma
bulunuyor. Maalesef hepimizde hatalara, eksiklere ve zayif
yanlarimiza odaklanmakla ilgili giiclii bir tutum var. Tabii
ki bazi zayifliklarimizin tizerine gidip yapamadigimiz seyleri
diizeltmeye ihtiyacimiz var. Fakat, insanlar ve ekiplerle ugra-
sirken iyi yapilan seylere bakmak ve onlar1 pekistirerek artir-
mak cok daha etkili bir yol. En iyi liderler, insanlara onderlik
yaparken birisinin zayifliginmi diizeltmektense, herkesin kendi
guclii yanlarini daha fazla kullanip gelistirebilecegi ekipler
ve igler tasarlar. Giiglii bir yan, iyi yaptig§iniz, sizi motive
edip harekete geciren, daima iyi sonugclar elde ettiginiz bir
sey olarak tanimlayabiliriz.

Gecenlerde bir liderlik takim ¢alismasi yonetiyordums;
ekibi iki gruba boldiim ve onlara gegen y1l neyi gercekten iyi
yaptiklarini ve takim olarak gii¢lii yanlarinin ne oldugunu
sordum. Bir grup kendi sunumunda giiclii yanlarina bak-
tiklarini, ama ayni zamanda zayif yonlerine bakip bunlar:
aciklamaya daha cok vakit ayirmalar gerektigini sOyledi!
Negatife odaklanma icgiidiisii ¢ok gticlii ve bunu gercekgi
ve spesifik bir sekilde neyin iyi gittigine odaklanarak den-
gelememiz lazim.

Bir takima sirf giiclii yanlarina ve basarili olduklar seylere
odaklanmalarini soyleyerek elde ettigimiz biiylik atmos-
fer degisimi ve miikemmel sonuglar beni hep sagirtmistir.
Zayifliklarimizi diizeltmek icin giiclii yanlarimizi temel alabi-
lir ya da sistemler tasarlayabilirsiniz, boylece gli¢siiz yonle-
riniz tehdit olmaktan ¢ikar.

Toparlamak gerekirse, liderlik icin tek bir temel tarifimiz
yok ve bence asla da olmayacak. insanlar ve kiiltiirler farkl,
sektorlerin ihtiyaclar farkli, sirketlerin biiyiime agamalar:
farkli. Yine de, etkili liderlerin birkag ortak 6zellik tagidigini
soyleyebiliriz. Kisisel farkindaliklar yiiksektir ve digerleriyle
giiven ve baghilik kurduklari iletisimlerinde diiriisttiirler.
Kendi 6grenim ve gelisimlerine vakit ayirirlar ve kendileri
icin 6nemli konular hakkinda diistinmek icin nitelikli zaman-
lar1 vardir. Giig iligkilerini etkin bir sekilde ve diiriiste idare
ederler ve pozitif bir siyaset izlemekten ¢cekinmezler. Son
olarak, kendilerinin ve bagkalarinin giiglii yanlarina odak-
lanir ve kurumlarindaki giizel isleri baz alirlar. Bu davra-
niglarin yararlar1 hakkinda bir¢ok somut arastirma kaniti
bulunuyor ve isin iyi tarafi, bunlar 6grenilebilir ve gelistiri-
lebilir. Olmadiginiz bir seye doniisemeyeceginizi, fakat oldu-
gunuzun daha iyisi olabileceginizi ve liderliginizin etkinligini
gelistirebileceginizi rahatca s6yleyebiliriz. @




